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MAU CHOT

Cac doanh nghiép vira va nho (DNVVN) gap phai rat nhiéu kho khan trén thi trudng ngay nay. Véi
ap luc vira phai duy tri kha nang canh tranh, vira phai cat gidm chi phi, cac doanh nghiép vira va
nho da st dung hé théng ERP dé da dang héa mé hinh kinh doanh, hé trg phan tich du doan va cé
tinh mé ta cao, cling nhu dé cai thién hoat déng clia chudi cung Uing. Hon niia, cdc doanh nghiép
vlra va nhé kho c6 thé duy tri cac du an dugc trién khai trong thai gian dai va chiu dugc chi phi lién
tuc tir hoat déng tu van ERP dé dat cau hinh va diéu chinh hé théng. D€ gidi quyét nhiing khé khan
nay, cac nha cung cap ERP dau tu vao cac géi ERP theo nganh, cong cu tu phuc vu dé€ mé réng quy
mo va phan tich, cing nhu céc gidi phap hé trg hoat ddng nhan su va ban hang. Khi mét té chuic
ngay cang st dung hé théng ERP nhiéu hon thi gia tri va rti ro tiém an cling tang lén. Trong qua
trinh danh gia, cac doanh nghiép vira va nhd phai can nhic téi cac chi phi an cia hé thdng ERP nhu
chi phi luu trr dit liéu, tuy chinh, dao tao va bao tri.
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NHA CUNG CAP COTLOI CHUYEN NGHIEP

Chiic ndng téthon »

TONG QUAN

Cac doanh nghiép vira va nhé duong dau vai su bién chuyén cla thi trudng bang cach da dang
hoa mé hinh kinh doanh cia minh; trong khi d6, cac nha san xuat chuyén sang hoat déng phan
phéi va ban |&, cac nha phan phdi chuyén sang hoat dong |ap rap hang nhe va déng goi, con cac
t6 chiic dich vu thi b sung thém cac mé hinh dinh gia theo thué bao hodc muic tiéu thu. Cac giai

phap ERP trudc day hoac hé thong ké toan hang nhe khong cé nhiéu chiic nang va
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su linh hoat dé€ hé trg cac hoat déng sang kién nay; do do, cac té chic dang dan chuyén sang giai
phap hién dai héa ERP. M6t yéu t6 khac thic ddy cho viéc ting dung ERP la giai phap nay hé trg
phan tich du doan va co tinh mé ta cao. Hé thong ERP bao quat nhiéu linh vuc kinh doanh ma mét
cobng ty dang trén da phat trién nhanh chong c6 thé chua kip trién khai mot hé théng phan mém
nao dé quan ly va thu thap di liéu. Nho trién khai ERP, cac cong ty sé c6 mot kho trung tam luu tri
dirliéu tai chinh, hoat ddng van hanh, nhan su va ban hang dé st dung cho hoat déng phan tich.
Cac t6 chuc cing mua giadi phap ERP dé ho trg hoat dong ctia chudi cung Uing. Cac doanh nghiép
vlia va nho ngay cang da dang héa moé hinh kinh doanh ctia minh, do dé, chudi cung Uing ctia ho
cling dan phc tap han, dén muc ho khéng con cé thé chi dua vao méi bang tinh, chi dao ti cap
trén va cach ra quyét dinh dua theo phdng doéan. Do cac nha cung cap cong nghé quan ly chubi
cung Ung thudng chi phuc vu cho thi trudng tam trung trd Ién, cac doanh nghiép c6 doanh thu
hang nam dudi 100 triéu d6 la thudng chuyén sang st dung gidi phap ERP dé lap ké hoach va thuc

hién chuc nang.

Dé dap ung nhu cau cla thi trudng doanh nghiép vira va nhd, cac nha cung cap ERP da chu trong
rat ngan thdi gian dat dugc gia tri va gidm téng chi phi s& hiiu véi cac dich vu theo nganh va cac
cdng cu phan tich, m& rong quy mé va cau hinh tu phuc vu. Gan nhu tat ca cac nha cung cap ERP
déu khang dinh sé cung cap cac goi giai phap theo nganh, trong dé, cac quy trinh lam viéc, bao
c4o va bang téng quan dugc cau hinh sdn cho cac iing dung cu thé dé giam bét su rudm ra khi
trién khai giai phap. Khach hang rat dé bi qua tai khi lua chon nhiing kha nang vuot troi nay; do
dé, ho phai tim hiéu dé chuyén sau va phu hop clia cac géi hé théng sdn dung nay ciing nhu

lugng cong viéc trong qua trinh cau hinh.

Nhiéu nha cung cap da bé sung thém tinh nang phan tich tu phuc vu dugc thiét ké cho ngudi
dung la cac doanh nghiép dé giup ho c6 dugc nhiing théng tin phan tich nang cao ma khéng can
nhd dén cac nha khoa hoc dit liéu. Cac cdng cu nay cho phép ngudi dung lya chon, tinh loc va
chuyén dé6i dit lieu qua mét cong cu hé trg gidng nhu trinh hudng dan dé cét va chia nho di liéu
khi can, chon mé hinh phu hgp nhat, hop tac véi cac bén lién quan cling nhu tao hinh anh truc
guan va bdo cdo. Khi danh gia chiic nang phan tich ctia ERP, khach hang sé phai xem xét kha nang
tich hgp clia nén tang vai cac hé théng khac va quan ly di liéu trén khap hé sinh thai vi hoat dong
phan tich thuong yéu cau di liéu ti nhiéu phong ban véi cac giadi phap khac nhau. Vi dy, hé théng
ERP chi c6 kha nang xtr ly hang loat qua dém sé khéng hé trg bang diéu khién thai gian thuc. Dat
cau hinh va mé réng quy mé tu phuc vu la cdng cu rat can thiét cho nhimng khach hang muén
gidm b6t ganh nang chi phi tir hoat dong tu van ERP. Cac chic nang déu khéng can code, nhg dé
cac doanh nghiép am hiéu vé cong nghé c6 thé xay dung quy trinh cong viéc, tu dong héa va béo

cao cho nhiéu phong ban hodc dit liéu nguon tur cac hé théng bén ngoai ERP cia minh.
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Trong bao cdo Ma tran gia tri cong nghé nay, Nucleus da danh gia thi trudng ERP danh cho doanh
nghiép viia va nhé dua trén gia tri ma khach hang nhan dugc ti kha nang iing dung san pham va
chiic ndng ma cac nha cung cap mang dén qua giai phap ctia minh (Nghién cttu V67 ctia Nucleus -
Tim hiéu vé ma tran gia tri, thang 4 nam 2021). Ma tran la mot bao cdo tém lugc vé thi trudng duoc
thiét ké dé gitip khach hang va khach hang tiém nang biét dugc cac nha cung cap khac nhau &

diém nao trong cach mang lai gia tri va ho dang dau tu manh vao diém nao cta san pham.

TOP PAU

Cac nha cung cap thudc top dau trong bao cdo Ma tran gia tri cong nghé ERP bao gém Acumatica,

Epicor, Infor, Oracle NetSuite va Rootstock.

ACUMATICA

Acumatica dugc cong nhan la nha cung cap thudc top dau trong bao cdo Ma tran gia tri cong
nghé ERP danh cho doanh nghiép vura va nhé trong nam nay. Gidi phap ERP ddm may cula
Acumatica dugc thiét ké dé trién khai, vai hé sinh thai ISV 16n, dap Ging dugc nhu ciu cua thi
trudng tam trung. Nén tang ERP clia Acumatica gobm céac iing dung ké toan, ban hang, tén kho,
quan ly kho, quan ly dy an, quan ly khach hang va khu san xuat. Nén tang nay dugc xay dung trén
kién trdc ddm may ma va an toan. Nén tang nay cho ngudi duing kha nang hoat dong lién tuc,
cdng tac tir xa lién mach va bao mat tot cho doanh nghiép.

Khéach hang ctia Acumatica dugc tu do chuyén déi gilia trién khai dam may cong khai va riéng tu
néu nhu cau kinh doanh ctia ho thay déi. Chinh sach cap phép clia nha cung cap thuc day dé linh
hoat va kha nang mé réng han nita bang cach cung cap cho ngusi dung gidy phép khong gidi
han, theo muic st dung, va khéng gidi han ngudi dung. Acumatica cung cap mot co sé ma duy
nhat cho Phién ban Cong nghiép chuyén dung cho cac linh vuc San xuat, Phan phoi, Xay dung va
Ban 1&, vai cac tinh nang riéng biét dé x ly nhiing kho khan cu thé ctia nganh doc tuong tng. Cac
phién ban nay, cing vdi cac yéu cau tuan tha, cac tinh nang riéng biét theo nganh va quy trinh

cOng viéc gilta cac moé-dun, sé mang lai moét trai nghiém van hanh khéng gian doan.

Acumatica sé tung ra cac ban cap nhat san pham Ién thédng qua cac ban phat hanh sau thang mot
lan; 2022 R2 va 2023 R1.

= Acumatica cai thién kha nang st dung, bao gbm meo théng tin theo wiki, thu thap chi
ky di déng, cai tién cau hinh khéng gian lam viéc di déng, bang téng quan va bang diéu
khién bén thiét lap sdn cho hoat ddng CRM, san xuat va phan phéi. Gi& day, Acumatica
gui thong bao cho ca cac chu sé hiu tai liéu trudc do, va hgp ly hda quy trinh Gy quyén
va chi dinh lai phé duyét.
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= Acumatica da cé nhing tién bo cong nghé nhu cai tién API theo hgp dong, bao gom
phan phoi bang luang va thu thap chir ky di dong, két noi thuong mai, v.v. Acumatica
cling da cdi thién cac hoat d6ng dugc kich hoat theo sy kién kinh doanh, thagi gian cho
dang xuat theo cai dat trén trang web va hé trg OData cho cac trudng da chuyén ngl

giup tang do hiéu qua va su tién lgi hon nia.

= Cactinh ndng quan ly tai chinh cling dugc cdi thién. Cac quy trinh phé duyét cho muc nhat
ky da dugc tinh chinh, cling nhu cai tién thu thdc ng va kha nang ca nhan héa. Cac cai tién
khéac bao gom dong bd hda tai san c6 dinh va ky GL, tu déng chi dinh ving thué theo dia
chi, cdu hinh ACH dugc cai thién va don gian hda quy trinh xtr ly thanh toan hang loat.

= V6i tinh nang quan ly bang luong, nhan vién c6 thé truy cap bang luong trén thiét bi di
ddng. Bdo cdo quy trinh co héi, xtr ly bdng luong Canada va quan ly cong viéc cling dugc
cai thién.

= Phan phéi va Thuong mai-Béan lé cling dugc cap nhat, bao gém cac I16p chi phi hang ton
kho nang cao, chuyén hang tén kho gilta con hang va hét hang, va déng bé hoa don
hang hai chiéu véi Shopify. Cac cai tién nhu nhap don hang tai quay cho giao dich mua
va trd hang, vai trd ngusi dung dinh sdn va ma tran mau ma san pham cé gidi han giup
cai thién hiéu qua hoat déng. Miic dé con hang trong kho trong hé théng phan cap cta

Amazon FBM va Shopify cho khach hang B2B cling dugc cai thién.

= Cactinh ndng san xuat bao gém ban lam viéc ky thuat, MRP v&i nhu cau chuyén hang, va
nhap thai gian cho cac don san xuat. Cac tinh nang méi bao gém xac minh sé lugng hoat
déng da hoan thanh, hé trg nhiéu don vi tién té co s& va bang diéu khién bén dugc dinh

cdu hinh sdn trén cac biéu mau hé so dé cai thién kha nang hién thi.

= Trong cac linh vuc Xay dung, Du an va Dich vu tai chd, Acumatica da ra mat tinh nang
theo ddi tién do du an theo don vi, nhat ky ban vé trén di ddng va théng tin gui, dong
thaoi cai tién quy trinh lam viéc theo thi tu thay déi dé€ cai thién kha nang quén ly du an.
Nha cung cap cling da ra mat cac tinh nang nhu thém ky nang vao quy trinh t6i uu hoa
lich hen, céi tién bao cao xay dung, cai tién quy trinh kiém tra chung va cai tién quy trinh
tur bo quyén luu gil tai san, cting nhu chd thich trén di déng, nhat ky ban vé, thong tin
gui va bang tién do.
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EPICOR

Trong bao cdo Ma tran gia tri cong nghé ERP danh cho doanh nghiép vira va nhé nam nay, Epicor
nam trong sé cac nha cung cap thudc top dau. Co sé khach hang chinh cuia Epicor la & thi truong
tam trung trong céc linh vuc nhu 6 t6, phan phdi, vat tu xay dung, san xuat va ban lé. Nén tang ERP
dam may theo nganh clia Epicor quy tu cac tinh nang da dang nhu tai chinh, quan ly chuéi cung
Ung, lap k& hoach, CRM, quan ly san pham, quan ly du an, kinh doanh théng minh va phan tich
trong cing mét hé thong tich hop duy nhat. Epicor cé danh muc hé théng ERP da dang theo tiing
nganh, bao gém Epicor Kinetic cho san xuat rgi rac, Epicor Prophet 21 cho phan phéi va Epicor
Propello cho quan ly bén 1é. VGi ca s& ha tang linh hoat, cing véi cac tuy chon tuy chinh khéng sur
dung/it stt dung code, trinh két ndi API tao sdn va nhiéu lua chon mé-dun bé trg, Epicor gilip cac

doanh nghiép dat cau hinh cho hé théng ERP theo yéu cau kinh doanh riéng ctia minh.
Cac ban cap nhat va cai tién san phdm gan day bao gém:

=  Epicor da ra mat Kinetic 2022.2 va 2023.1 vGi kha nang truy xuat nguén géc nang cao, cai

thién kha nang kiém soat tai chinh va hinh anh truc quan cho cac gidi phap san xuat.

= Ban Prophet 21 2022.2 ra mat cac tinh nang hiéu qua cho cac hoat déng ctia khu vuc tiép
tan, thiét ké lai giao dién Hé thong quan ly kho hang (WMS) véi trai nghiém ngudsi diing
truc quan hon va ctia s6 Thuc hién quy trinh luu trr trong (ng dung dé stra 16i dt liéu.

= Ban Prophet 21 2023.1 ra mat Trung tam du an Epicor - mét gidi phap trén web theo
thdi gian thuc véi cau trdc API hién dai cho phép cac nha phan phéi quan ly cac du an
phuc tap. Ngoai ra con co tinh nang dinh gia linh dong theo vi tri, dinh gid khuyén mai
va dinh gia "thap nhat" trong cac thu vién va tich hgp day da véi Automation Studio dé
diéu phéi qua trinh ty déng héa quy trinh lam viéc va tich hgp thong minh véi cac hé
th6ng bén ngoai nham xay dung mot doanh nghiép dugc két néi toan dién.

= Automation Studio dugc nhung trong Kinetic va Prophet 21 vao thang 7 nam 2022
nham ho trg cho cac quy trinh lam viéc ty dong va tich hop dir liéu lién mach trén nhiéu
Ung dung. Automation Studio cung cap kha nang truy cap vao hon 1.000 trinh két néi
cho nhiéu tng dung dam may phé bién nhu Salesforce, HubSpot, ADP, Shopify va Slack

= Epicor da cé chién lugc mua lai mét s6 giai phap nhu Grow, giai phap béao cado va phan tich
kinh doanh dugc tich hgp véi Epicor Kinetic va Prophet 21 vao nam 2023.

= Epicor da mua lai Evron dé tich hop kha nang quan ly dich vu tai ché vao ca Kinetic va
Prophet 21 vao thang 2 nam 2023.
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= Epicor da mua lai DSPanel vao thang 3 nam 2023, nha phat trién cda Epicor Financial
Planner (EFP), va d6i tén thanh Epicor Financial Planning & Analysis (FP&A) vao thang
5nam 2023.

= Epicor da mua lai EFlex vao thang 10 nam 2022, céng nghé Hé thong Thuc thi San

xuat (MES) trén dam may, va déi tén thanh Epicor Connected Process Control.

=  Epicor da dau tu dé lién tuc tuan thu cac chinh sach toan cau va khu vuc, bao gém SOC
1 va 2, GDPR, CCPA, Ching nhan mé hinh trudng thanh vé an ninh mang (CMMC), Quy
dinh vé budn ban va khi quoc té (ITAR) va cac yéu cau khac ctia khu vuc.,

INFOR

Infor dugc cong nhan la nha cung cap thudc top dau trong bao cdo Ma tran gia tri cong nghé ERP
danh cho doanh nghiép viia va nhoé trong nam nay. C6t 16i clia cac san pham va cong nghé cua
Infor la gidi phap cho ting nganh, dugc tich hop vao nén tang CloudSuite, nha vay cé kha nang
trién khai nhanh va cap nhat lién tuc. Nha cung cap nay nhdm dén cac nganh nhu cham sdc suc
khoe, may moc cong nghiép, thiét bi hang ndng, 6 16, thai trang, phan phoi ban buon, san xuat,
hang khéng v tru va quéc phong, thuc pham va dé uéng, cling nhu dich vu cdng cong. Bang
cach tap trung vao mot s6 nganh, Infor ddm bao chuyén tdm déi méi theo chinh nhu cau cda
khach hang ma céng ty nham tdi, thay vi tim kiém bén ngoai hé sinh thai Infor. Déi véi tat ca cac
nganh, nén tang mo-dun CloudSuite cla Infor mang lai kha nang quan ly chudi cung ting (SCM),
quan ly quan hé khach hang (CRM), lap ké hoach nhan su, quan ly vong dai sdn pham, quan ly kho
va quan ly tai san, va ca cac chiic nang tai chinh va ké toan. Cac giai phap cla Infor c6 thé trién khai
tai chd hodc trong méi trudng SaaS nhiéu bén thué, nhd dé, khach hang cé thé truy cap vao cac
giai phap cai tién mai nhat va cac cdng nghé méi. Nha cung cap nay cling mang dén kha nang ma

rong quy moé va bao mat cap doanh nghiép, véi su hgp tac véi AWS.
Trong nam qua, Infor da c6 nhimng cap nhat chinh cho san phdm nhu sau:

* Infor da dat danh hiéu ndang luc Cong nghiép va san xuat AWS cho Infor CloudSuite
Industrial va cac gidi phap Saa$ khac. Véi danh hiéu nay, Infor dugc cong nhan vé chuyén
mon cung cap cac dich vu chuyén nghiép va giai phap phan mém cho chudi cong cu
phan mém san xuat cong nghiép dau cuéi.

= Infor da hop tac véi Foresight Retail, mot cong ty hang dau chuyén phan phéi hang héa
va lap ké hoach phan loai dé€ gitp cac thuong hiéu va nha ban lé thai trang cai thién
cach quan ly hang tén kho va can déi tot han nguén hang theo nhu cau, nham tranh

tinh trang hét hang, ban ha gia, ton kho hang cii va tinh trang thai bé san pham.
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= Infor da ra mat Dich vu Tri tué Tang cudng dé céac té chiic thudc moi quy mé cé thé truy
cap AI/ML véi cac iing dung Al/ML thiét ké san theo nganh nham mang lai két qua kinh
doanh ma ho mong muén. Infor mang dén dich vu két hgp doc dao trén thi trudng véi
nén tang Infor OS gém tinh nang tich hop, tu dong hoa, kha nang ma rong, quan ly di liéu
va théng tin chi tiét véi cac mo hinh Al/ML da dugc kiém chiing c6 khd nang phat hién bat
thudng, théng tin tai san, dé xuat gia/san pham, du bao nhu cau va théng tin vé con ngudi
vGi cac dich vu hé trg khoa hoc dt liéu chuyén mén. Khach hang cla Infor dén tir nhiéu
nganh va da nhanh chéng st dung Al/ML véi dich vu méi nay, trong d6 phai ké dén

Combilift, Zeelandia, Camatic Seating, Confluence Health, v.v.

ORACLE NETSUITE

Oracle NetSuite nam trong nhitng nha cung cap thudc top dau trong bao cdo Ma tran gia tri cong
nghé ERP danh cho doanh nghiép vira va nhé ndm nay nhd& gidi phap toan dién c6 kha nang xu ly
céac quy trinh van hanh va tai chinh quan trong cho cac doanh nghiép kinh doanh cac san pham va
dich vu khac nhau. NetSuite néi bat véi bd iing dung doanh nghiép dugc xay dung trén mé hinh
d liéu théng nhat, s& hitu cac tinh nang lap héa don, ghi nhan doanh thu, ké toan, lap ké hoach va
[ap ngan sach, PSA, SCM, MES, WMS, HCM, CRM va céc tinh nang thuong mai (B2B, B2C, POS), va BI.
Ngudi dung cling c6 thé truy cap cac ing dung “Danh riéng cho NetSuite” ti cac ddi tac dé b
sung thém tinh nang phong phu cho nén tang.

Mac du nham dén cac t6 chuc cé doanh thu Ién t&i 250 triéu d6 la, nhung NetSuite thudng xuyén
thu hat cac doanh nghiép chi trong dén kha nang mé rong cda giai phap va tinh nang quang cao
va tiép thi sé danh riéng cho tiing nganh, giao duc, dich vu tai chinh, hoat déng phi lgi nhuan, khach
san, san xuat cdng nghé cao, ban 1 va ban si. NetSuite cling dugc céc t6 chic qudc té danh gia cao
nhd tinh nang quy déi tién té va tuan thi thué, cling nhu hé trg cac tiéu chudn bao cdo tai chinh

bang 27 ngdn ng, 190 don vi tién t&, cing hon 217 qudc gia va vung lanh thé.
Cac ban cap nhat va cai tién san pham gan day bao gém:

= NetSuite Account Reconciliation, cho phép do6i ngl ké toan tu déng héa va quan ly tot

hon qua trinh déi chiéu tai khoan va khép giao dich.

= NetSuite CPQ, cho phép déi ngi ban hang dinh cau hinh, dinh gia va bao gia sdn pham
nhanh chéng truc ti€p trong NetSuite. NetSuite CPQ ddy nhanh t6c d6 clia cac quy trinh
ban hang va dugc tich hgp véi NetSuite ERP, CRM va cac giai phap thuong mai dién ta s
dung dir liéu vé gia c3, ton kho va Igi nhuan cla NetSuite, cling nhu cac quy trinh cdng viéc
lién két dé tu dong hoa quy trinh chuyén déi tir ban hang sang giao hang, tao hoa don
nguyén vat liéu (BOM), 16 trinh va don hang.
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= NetSuite SuitePeople Workforce Management, cung cap mot gidi phap duy nhat
dé hagp ly héa lich lam viéc, dé dang ndm bat thai gian va thong tin chdm cong clia

nhan vién trong té chuic, cling nhu tinh toan tién luong.

= NetSuite Ship Central, ci thién quy trinh déng géi va giao hang dé day nhanh hoat

déng van chuyén 16 hang va giam thiéu chi phi.

= NetSuite Smart Count hgp ly hda hoat dong quan ly hang ton kho bang cach ty déng
héa cac cdng viéc dém sé lugng, tang d6 hiéu qua va d6 chinh xac ctia coéng viéc dém sé
lugng theo chu ky. Ngusi dung cling c6 thé dém déng thdi, theo thai gian thuc, gidm bat
tinh trang tam diing giao dich trong khi dém.

= NetSuite Item 360, cung cdp cho ngudi dung théng tin téng quan tém lugc, theo thai gian
thuc vé trang thai hién tai cia mot muc trong bang diéu khién hgp nhat. Theo mac dinh,
gidi phap nay cho phép hién thi cac giao dich mat hang vdi tat ca cac dia diém va chi
nhanh trén nhiéu portlet, méi portlet lién quan dén mot loai giao dich hodc ché do xem

hang ton kho khac nhau.

ROOTSTOCK

Rootstock la nha cung cap thudc top dau trong bao cdo Ma tran gia tri cong nghé ERP danh cho
doanh nghiép vira va nhd nam 2023. Rootstock, nha cung cap ERP trong nganh san xuat, chii yéu
phuc vu cho cac cong ty tam trung hoat déng trong cac nganh doc nhu hang khong vi tru & quéc
phong, kinh doanh can sa, céng nghé cao & dién t{, thiét bi cdng nghiép, thiét bi y té va san xuat
du an. Nén tang ERP cuia Rootstocks cung cap b6 chiic nang toan dién, bao gbm ban hang, ky
thuat, quan ly chubi cung Uing, san xuat, hang tén kho, tai chinh, phan tich, céng tac va cham séc
khach hang. Rootstock dugc phat trién truc ti€p trén Nén tang Salesforce, cung cap cho cac td
chitic mo hinh d liéu théng nhat va trdi nghiém nguai dung tich hgp lién mach véi CRM, ERP va
cac ung dung kinh doanh khac. Rootstock cho kha nang hién thi hoat ddng kinh doanh toan dién,
tU ti€p thi, ban hang, van hanh, tai chinh va dich vu dé€ giup cac céng ty quan ly hoat déng hiéu
qua, dong thai ngay cang chu trong dén khach hang va hoat déng linh hoat hon.

Cap nhat trong 12 thang qua:

* Vao thang 5 nam 2023, Ban phat hanh mua xuan ndam 2023 clia Rootstock bao gém céc cai
tién cho Rootstock Financials. Cac cai tién clia Rootstock trong mo-dun Financial gidp CFO
hoat dong linh hoat dé tang doanh thu bang cach hé trg cac tuy chon thanh toan khac
nhau, chdng han nhu thanh toan bang thé tin dung va goi thué bao, déng thai hé trg theo
doi ngan sach va tinh minh bach thong qua cac tinh nang nhu quan ly ngan sach ctia cong
ty. Nhitng cdi tién nay giai quyét cac khé khan ctia CFO nhu giam chi phi, tuan thi ngan

sach va dap Ung nhu cau vé ho trg quyét dinh va minh bach.
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= Vao thang 5 nam 2023, Rootstock ra mat Enterprise Insights, bao gom nam mé-dun phan
tich dé cung cap théng tin kinh doanh toan dién cho cac nha san xuat trén nén tang di liéu
Rootstock. Mé-dun Phan tich doanh s6 xac dinh xu hudng ban hang, dat muc tiéu va cai
thién doanh thu bang cach danh gia kha nang sinh I&i va thuc hién dau tu chién lugc. Phan
tich chi tiéu giup theo doi cac moé hinh chi tiéu, tang kha nang tim nguén cung Uing va
giam chi phi thu mua bang cach hop ly héa cac quy trinh va thic ddy kha nang cong tac.
Phan tich hang tén kho cung cap théng tin chi tiét vé hiéu suat hang tén kho, giam thiéu
rdi ro nhu hét hang va hang ton du, déng thai cai thién do hai long clia khach hang va tang
lgi nhuan. Phan tich San xuat tap trung vao viéc t6i uu hda hiéu suat ctia khu san xuat
théng qua céac chi s6 nhu san xuat, ty |& phé liéu va thai gian san xuat. Phan tich tai chinh
cai thién kha nang hién thi tai san, ng, thu nhap va chi phi, gitp theo déi doanh thu, chi phi
va tinh hinh tai chinh tong thé t6t hon. Khi sir dung cac mé-dun nay, nha san xuat sé co
dugc thong tin chuyén sau cé gia tri dé dua ra quyét dinh dua trén di liéu, phu hgp véi

nhing bién ddng cla thi trudng va thuc day cai tién lién tuc.

= Vao mua thu nam 2022, Rootstock da phat hanh tinh nang Céng tac véi nha cung cap ky
thuat sé dé hgp ly héa cac quy trinh tim nguén cung ting, giam sat chudi cung ting va
cdng tac theo thai gian thuc. Tinh nang Tim ngudn cung tng ky thuat s6 ty dong cho phép
cac nha san xuat dang tai yéu cau va nhan béo gia tir cdc nha cung cap tiém nang, nha do
hé trg ho dua ra quyét dinh thu mua dang tin cay va tiét kiém chi phi. Bang diéu khién
chuéi cung ting cung cap théng tin tdng hgp vé cac s6 liéu chinh, cho phép cac nha san
xudt theo déi hiéu sudt cia nha cung cap va phat hién bat ky van dé nao can chd y. Ngoai
ra, Rootstock hé trg nha san xuat va nha cung cap giao tiép véi nhau theo thai gian thuc va
chia sé d{ liéu, gidm su cham tré va cai thién kha nang hgp tac téng thé théng qua cac nén
tang nhu Slack. Cac céng cu nén tdng va cong théng tin truc tuyén ctia Rootstock cho
phép cac nha san xuat va nha cung cap hap tac v6i nhau trong cac chién lugc gidm thiéu
ri ro, khac phuc su c6 va ngan ngta tinh trang thiéu hut, ciing c6 méi quan hé va giam rui

ro cung ung.
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CHUYEN GIA

Cac chuyén gia trong bao cao Ma tran gia tri cong nghé ERP bao gom Deltek, Plex, by Rockwell
Automation, Sage X3 va SYSPRO.

DELTEK

Deltek la chuyén gia trong bao cdo Ma tran gia tri cong nghé ERP danh cho doanh nghiép vura va
nho trong nam nay. Deltek la nha cung cap phan mém va giai phap cho nhiéu linh vyc khac nhau
nhu ké toan, kién truc, ky thuat, xdy dung, tu van, nang lugng, CNTT, hang khong v try, quéc
phong va hop déng chinh phu. Cac gidi phap chinh trong danh muc dau tu ctia Deltek bao gom

Costpoint, Vantagepoint, Maconomy, Ajera, WorkBook va ComputerEase.

Deltek Costpoint, sdn pham trung tdm ctia Deltek la mét gidi phap ERP dugc cac nha thau clia
chinh pht lién bang Hoa Ky st dung, bao gém ca nhiing doanh nghiép I6n va doanh nghiép vira &
nho. Chiic ndng cda giadi phap nay bao gém ké toan dy an, kinh doanh thong minh, quan ly hop
doéng, quan ly nhan sy, san xuat, thu mua, quan ly du an, theo déi thai gian va chi phi ciing nhu
quan ly nha thau phu. Diém dac biét & Costpoint la kha nang tuan th va bdo mat manh mé, dugc
thiét ké dac biét dé€ dap ung cac yéu cau ciia hgp déng vai chinh pha, tuan tha cac quy dinh nhu
FAR, DFARS, CAS, GAAP, ASC, NIST 800-171, CMMC, ITAR va FedRAMP.

Cac gidi phap khac cta Deltek nhu Vantagepoint, Maconomy, Ajera, WorkBook va ComputerEase c6
nhiéu chiic ndng nhu kinh doanh théng minh, quan ly hgp dong, quan ly nguén nhan luc, thu mua,
ké toan, san xuat va quan ly du an. Cac sdn pham cda Deltek cé cau tric mo-dun va cung cap cac tuy
chon tuy chinh, cho phép cac t6 chuc diéu chinh gidi phap theo nhu cau cu thé cla minh va mé
rong quy mo hoat dong khi can.
Cac thong béo va cap nhat sdn pham gan day bao gém:
= Deltek da ra mat Unionpoint iPaaS véi su hop tac cla Workato dé tu dong hoa cac quy
trinh kinh doanh. Gidi phap nay dugc ky vong la sé nang cao hiéu qud quan ly du an cho
khach hang.
= Deltek d& mua lai TIP Technologies, m& rodng pham vi sang linh vuc hang khéng vi tru &
quéc phong va hgp dong chinh phu. Do d6, khach hang trong cac linh vuc nay c6 thé trai
nghiém nhiéu dich vu hon.
= Deltek da tao chuang trinh Deltek Pro Bookkeepers dé két ndi khach hang véi cac chuyén

gia ké toan biét cach sir dung Costpoint ERP cla Deltek. Chuong trinh nay du kién sé hgp ly
hda hoat ddng quan ly tai chinh cho cdc doanh nghiép nho st dung Deltek.
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= Deltek thiét lap Cng théng tin y tudng dé thu thap y kién déng gép clia khach hang mot
cach hiéu qua. Sang kién nay dugc ky vong la sé gitp diéu chinh qua trinh phat trién san

pham dé dap tng t6t hon nhu cau cta khach hang.

= Deltek da ra mat Costpoint 8.1 va du dinh sé ra mat Costpoint 8.2. Nhiing cai tién nay dugc
ky vong la sé cung cap cho khach hang kha nang lap ké hoach tai nguyén va ké toan du an
tét hon. Costpoint 8.2 — ra mat vao thang 6 — c6 cac tinh nang hap ly hda, dac biét tap
trung vao cac cdng ty vira va nho, cung cap cac dich vu chi ¢é tinh nang thiét yéu ma cac

cdng ty vira va nho can dé nhanh chéng chuyén sang ERP tuan tha.

= Deltek da ra mat Vantagepoint 6.0, chui trong téi kha nang st dung, kha nang truy
cap va cong tac. Ban nang cap nay du kién sé cai thién kha nang hién thi va cong tac

trong du an cho ngudi dung.

= Deltek da tich hgp vao Vantagepoint mét tinh nang tu dong hoéa thanh toan tai khoan mdi,
c6 tén Deltek Payments. Tinh nang mai nay du kién sé hgp ly hda viéc quan ly cac khoan

phai tra cho khach hang.

= Deltek vira ky niém mét nam ra mat ArchiSnapper va mé rdng pham vi hoat déng sang
Bac My. Hoat ddng ma rong nay du kién sé tang kha nang tiép can cac dich vu clia

Deltek cho cac khach hang trong khu vuc nay.

= Deltek da ra mat ComputerEase 22.2 vGi cac quy trinh dugc hién dai héa va kha nang hién
thi Igi nhuan t6t hon. Cap nhat nay du kién sé tiét kiém thoi gian va mang lai kha nang
hién thi loi nhuan tt hon cho khach hang.

PLEX, BY ROCKWELL AUTOMATION

Plex, by Rockwell Automation la nha cung cap chuyén nghiép trong bao cdo Ma tran gia tri cong
nghé ERP danh cho doanh nghiép vira va nho trong ndm nay. Céng ty chti yéu phuc vu cho cac
doanh nghiép vira va nho trong nganh 6 t6, thuc phdm va dé uéng, gia cdng kim loai chinh xac,
nhua va cao su, san xuat cong nghiép, cong nghé cao & dién td, va hang khéng vi tru. Ké toan &
hgp nhat, quan ly tai chinh, quan ly nguén nhan luc, quan ly nha cung cap & mua hang déu la mét
phan cua giadi phap ERP dam may clia ho. Nén tang ERP cua Plex, dugc thiét ké chu trong tGi san
xudt, gém cac mau tuan tha danh riéng cho nganh, tinh nang tu déng hoéa quy trinh lam viéc dugc
cdu hinh san va tich hgp IoT. V6i cac kha ndang san xuat tién tién nhu MES va QMS, khach hang
thudng chon Plex nho kha nang quan ly cac hoat dong san xuat phic tap ma khong can doi nga
CNTT ho trg qua nhiéu.
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Céac ban cap nhat va cai tién san pham gan day bao gém:

= Plex da diéu chinh hoat déng dong gaéi va dinh gia theo thi trudng doanh nghiép vura va
nho véi cach déng goi tét hon, cung cap tuy chon khong gidi han ngusi dung, theo
ngudi dung, va theo muc st dung.

* Plex cung cap kha nédng lap ban d6 va xtt ly EDI tich hgp, déng thdi da ma réng thu vién
API cho tinh nang tich hop.

= Rockwell da co cau lai d6i ng ban hang, san pham, ky thuat va tiép thi phan mém cua
minh dudi su lanh dao cla 4 nhan vat ky cuu trong nganh sau khi mua lai Plex: Fred Hehl
(Phé Gidam déc, B6 phan Ban hang Phan mém Doanh nghiép), Nathan Pieri (Giam déc San
pham & Phé Gidm déc, B6 phan Ung dung), Richard Murray (Giam déc Ky thuat, Van hanh
San pham) va Robin Saitz (Phé Giam déc, Tiép thi Toan cau & Giam déc Tiép thi).

= D& hb trg cac nha san xuét trén toan thé gidi véi nhiing thay d6i trong yéu cau kinh
doanh va quy dinh, Plex da ra mat nhiing d6i mai nhat quén, bao gém cai thién vé tai
chinh va ké toan, hé trg ngoén nglt mé réng, iing dung di ddng mdi, API hién dai dé tich
hgp hé théng clia bén thi ba, truy xuat nguén géc sau hon va pha hé vat liéu, dong thai

tang d6 linh hoat clia chudi cung ting va quy trinh san xuat.

= Nhiing d6i méi khong ngimng cuia Plex gitip loai bd nhu cau st dung phan mém clia bén
thu ba, déng thai mang dén cac gidi phap tuy chon cho khach hang véi cac cong cu

hién c6 clia cong ty.

SAGE X3

Sage X3 la nha cung cap chuyén nghiép trong bdo cado Ma tran gia tri cdng nghé ERP danh cho
doanh nghiép vira va nho 2023. Hé thdng ERP chui yéu phuc vu cho céc td chiic hoat déng trong
linh vuc sén xudt rdi rac, thuc pham va dé uéng, hda chat, sdn xuat quy trinh, phan phéi ban buén
va dich vu kinh doanh. Sage X3 la giai phap san xuat phtic hgp chuyén dung clia Sage, két hop cac
tinh nang quan ly tai chinh, CRM, quan ly chudi cung (ing va quan ly sdn pham trong mot giai
phap duy nhat. Thé manh chinh ctia Sage X3 la cac tinh nang dinh san theo nganh, cho phép
khach hang trién khai hé théng va rut ngén thdi gian tao gia tri.

Mé-dun quan ly tai chinh clia Sage X3 ¢6 tinh nang quan ly tai chinh toan dién dé quan ly tai chinh
hiéu qua trén nhiéu vi tri va quéc gia. M6-dun nay c6 cac tinh nang danh cho nhiéu linh vuc nhu tai
chinh, nhan sy, chi phi, ké toan ngan sach, cam két va tai san cé dinh. Ngoai ra con cé mé hinh

ngan sach, cam két, theo ddi tai san cé dinh va cac chiic nang lap ké hoach khau hao. M6-dun quan

ly sdn xuat clia Sage X3 c6 cac tinh nang dé hop ly hoa va téi uu hda quy trinh san xuat. Bao gébm
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tinh nang quan ly héa don nguyén vat liéu (BOM) toan dién dé dam bao dé nhat quan va chat
lugng clia san pham. Mo-dun nay hé trg cac BOM da cap, gilp cac cong ty bao tri hang loat va
quan ly thay déi. Mé-dun quén ly chudi cung (ing clia Sage X3 tang do hiéu qua clia chudi cung
Ung va dap Uing nhu cau ctia khach hang. Mé-dun cé chiic ndng toan dién nho tich hgp cac tinh
nang ban hang, hang tén kho, thu mua, tai chinh va san xuat. Cac tinh nang cho hoat déng thu
mua cla Sage X3 hé trg toan b6 quy trinh thu mua, bao gdm quan ly yéu cau bao gid (RFQ), quan
ly danh muc sdn pham va nha cung cép, dinh gia va giadm gia, l1ap ké hoach va dat don hang, don

mua va giao hang, ké toan ngan sach va nhap héa don ctia nha cung cap.

Cac cap nhat ndi bat trong 12 thang qua bao gém:

= Sage da mua lai Spherics, mot giai phap ké toan carbon vao ngay 12 thang 10 nam 2022.
Hanh doéng nay gitp Sage khang dinh lai cam két vé su bén viing ciia minh, cing nhu
cam két ho trg doanh nghiép virta va nhé ndm rd va gidm tac ddng ctia minh tGi moi
trudng. Spherics tu dong tinh toan lugng khi thai, gitp tinh chinh udc tinh lugng khi thai
carbon va phan tich dua trén muic chi tiéu theo cac tiéu chudn toan cau dé do lugng khi

thai carbon.

SYSPRO

SYSPRO dugc cdng nhan la chuyén gia trong bdo cdo Ma tran gid tri cdng nghé ERP danh cho
doanh nghiép vira va nho trong nam nay. Spherics cht yéu phuc vu cho cac doanh nghiép vira va
nhd trong linh vuc sdn xuat va phan phdi. Giadi phap cta Spherics ¢ thé dugc trién khai tai cho,
trén dam may hodc trén may chl luu tri riéng, va cé mét loat cac tinh nang nhu diéu phéi don
hang, quan tri chubi cung Uing, diéu chinh san xuét, kiém soat hang tén kho, quan ly chi phi, van
hanh kinh doanh, quan tri tai chinh, xt ly hoat ddéng thu mua, gidm sat kho hang va cac giadi phap
cai thién quy trinh. Tuyén b6 gid tri ciia SYSPRO ch trong téi chuyén mén trong nganh, diéu nay
cling dugc thé hién trong cac dich vu ctia SYSPRO trong nganh san xuat va phan phdi. SYSPRO s&
hitu cac cdng cu tu ddng héa quy trinh lam viéc va cac chi s6 hiéu suat tiéu chudn sdn c6 nham tdi
uu héa cac hoat déng. Viéc chu trong t6i cdc cdng cu va tinh nang theo nganh nay gitp SYSPRO
mang lai cac giai phap toan dién phu hgp véi céc nhu cau va khé khan riéng clia doanh nghiép vira

va nho trong cac nganh doc nay.
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Trong nam qua, SYSPRO da c6 nhiéu cap nhat cho san pham nhu sau:

= SYSPRO da ra mat ban SYSPRO 8 2022 vao thang 2 nam 2023. Phién ban méi nhat ctia nén
tang SYSPRO ERP ra mat mét s6 tinh ndang mai cho san xuat, phan phdi va tai chinh. Dang
chi y nhat la tinh nang Phan tich nhing dugc gidi thiéu, day la mot cong cu trién khai
phan tich va bang diéu khién dudi dang kéo va tha dé giup nhiing ngudi dung khong am
hi€u vé ky thuat c6 thé tu xay dung truy van va truc quan héa (Nghién ctu X38 clia
Nucleus — SYSPRO ra mat tinh nang phan tich nhdng, thang 2 nam 2023).

= Vao thang 11 nam 2022, Syspro da théng bao mé rong giai phap nha cung cap phan mém
déc lap (ISV) khi ra mat mot chuong trinh trén toan cau. Chuong trinh mai nay cung cap
mot bé giadi phap ISV dugc chiing nhan va tich hgp doc dé bé sung va tang cudng SYSPRO

trong cac quy trinh kinh doanh cu thé ciia doanh nghiép.

HO TRO

Cac cong ty ho trg trong bao cao Ma tran gia tri cdng nghé ERP bao gém Certinia, Microsoft

Dynamics 365 Business Central, Sage Intacct va Unit4.

CERTINIA

Certinia (trudc day la FinancialForce) la nha cung cap hé trg trong bao cao Ma tran gia tri cong
nghé ERP danh cho doanh nghiép vira va nho nam 2023. Nha cung cap chuyén nghiép ERP phuc
vu cho céc doanh nghiép vira va nho trong nhiéu linh vuc khac nhau nhu dich vu kinh doanh, khoa
hoc stic khée va 16i song, truyén thong va ky thuat so, dich vu chuyén nghiép va phan mém tu van,
dich vu CNTT va cédng nghé cao, va vién théng. Nha cung cap ERP dam may cung cap b tinh ndng
toan dién, bao gbm cac tinh nang danh cho ké toan, tai chinh, 1ap hoa don theo thué bao va muc
st dung, quan ly doanh thu, 1ap ké hoach va phan tich tai chinh, thu mua, quan ly don hang va
hang tén kho, va phan tich. Certinia dugc xay dung trén nén tang Salesforce va rat néi bat vdi tinh
nang két noi ndi bd vai cac iing dung Salesforce, cho phép ngudi duing tao quy trinh cdng viéc va
tu déng hoa cho hoat dong ERP, ban hang, ti€p thi va phan tich. Khach hang cta Certinia c6 thé
trich xudt gia tri b6 sung ti cac sdn pham nhu Salesforce CPQ, Report Builder va CRM. Tinh nang
tich hgp lién mach nay cho phép khach hang hgp ly hoa quy trinh ké toan, lap héa don va quan ly

du an, gitip tdng dé hiéu qua ctia quy trinh va ndang suat ctia nhan vién.
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Cac cap nhat vé san pham trong 12 thang qua:

= Trong ban ra mat ERP dam may cla FinancialForce nam 2023, san pham dugc cai thién kha
nang ghi nhan doanh thu cho lich doanh thu theo tiéu chi loc cu thé, cai thién tinh nang ké
toan ERP dé tuong thich vdi cdu tric tai khodn s6 céi chung cuc bd, hanh trinh thanh toan
va thu ng ctia ngudi dung, déi chiéu tién mat va khai chay hoat dong thu mua. Cong ty da
cdng b6 phién ban nang cao va anh chup nhanh vé tinh nang ngan sach, cap nhat sé liéu
thuc té€ cho cac thang da chét s6, chay bao cdo tai chinh truc ti€p tir hinh anh cia hé théng
phan cdp nhém va nap khoi lugng I16n di liéu vao tinh nang phan tich. FinancialForce da ra
mat tinh nang thu mua nang cao dé mang lai MVP chat luong cao cho quan ly chi tiéu va tu
déng hoa dau cudi théng qua ca hdi d6i méi quy trinh, tom tit nhat ky tai san ¢é dinh véi

tinh nang dang tu dong, thai gian 1én lich va chét sé.

= Trong ban ERP Cloud Winter 2023, san pham dugc cai thién kha nang hoan thanh tat ca cac
luéng giao dich tai chinh quan trong trong Lightning, quy trinh déi chiéu giao dich ngugc
dau cudi vdi tinh nang tao giao dich tu dong, cap nhat hiéu qua sé cai chung va céi thién
hoat déng chét s6 cudi nam cho Multi-X. Céng ty cling ra méat tinh nang hé trg cho nhiéu
trang thai thué khi giao dich véi cac cong ty khac nhau qua cing mét tai khoan, va nguai
dung c6 thé gidm thai gian trién khai cho cac td chiic Multi-X bang cach cung cap cac mau
bi€u d6 tai khodn va ma s6 thué. Cong ty da cap nhat hgp déng mua, khéng gian lam viéc
cho hoat déng thu mua, ghi nhan doanh thu, phan bé theo biéu d6 va cap nhat gia méi
nhat cho cac hgp dong lap hoa don theo thué bao dang hoat déng. Tl nay, ngudi dung cé
thé st dung Salesforce dé chuyén déi luéng dit liéu thanh cong thuc, st dung thac doanh
thu chua thuc hién cho cac dich vu va tao bdo cao chinh xac véi dinh dang cot. Ngoai ra,
cdng ty con ra mat cac cai tién cho tinh nang ho trg da tién té, lap ké hoach sé lugng nhan
vién theo vai tro, cai thién quy dinh dé xac dinh cac hoat déng tao ngan sach va gi ngan

sach c6 dir liéu nhay cam vé 1ap ké hoach s6 lugng nhan vién.

= Banraméat ERP Cloud Summer 2022 cla FinancialForce c6 yéu cau d&i mai hanh trinh clia
ngudi dung dau cudi trong Lightning va hoan thién giao dién quan ly doanh thu trong
Lightning. Giadi phap nay cai thién tinh nang trich dan nhat ky nguai dung, xt ly cudi nam,
doi chiéu ngan hang théng minh va vo hiéu héa quy mé ké toan. Cac cai tién vé hgp déng
mua, thanh toén ra nudc ngoai va lich trinh doanh thu cho phép cham dut hgp déng sém
doi vai quy trinh xr ly tin dung hién hanh, tinh nang tao dinh dang cho bao céo PDF, lap

ké hoach khéng gian lam viéc va nang cao trai nghiém ngugi dung.
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DYNAMICS 365 BUSINESS CENTRAL CUA MICROSOFT

Microsoft nam trong nhiing nha cung cap hé trg trong bdo cdo Ma tran gia tri cong nghé ERP danh
cho doanh nghiép vura va nhd nam nay nha gidi phap Dynamics 365 Business Central. Business
Central dugc thiét ké dé dap ing nhu cau cla céc té chiic vira va nhé trong cac nganh céng nghiép
khac nhau. Day la nén tang tich hgp cho phép cac cong ty quan ly toan bd quy trinh kinh doanh tu
tai chinh, chudi cung (ing, san xuat va van chuyén cho dén quan ly du an va dich vu. Nén tang ERP
tich hgp cac chiic nang quan hé khach hang, ké toan, tai chinh, ban hang, hang ton kho, chuéi cung
Ung, dich vu va quan ly du an. Hon nita, Business Central c6 nhiéu tinh nang tuan tha dinh san, bao
gbm cac tiéu chuan béo céo tai chinh, chic nang ndi bd va GDPR, dé dap ting cac yéu cau tuan thu
toan cau bang hon 25 ngdn ng. Gidi phap nay ciing c6 tuy chon trién khai tai ch, trén dam may
hoac két hop, phu hgp vai cac té chiic co nhiéu ca s& ha tang hodc yéu cau quy dinh khac nhau.
Microsoft ciing da ra mat Microsoft 365 Copilot, dugc tich hgp vao cac ing dung Microsoft 365 dé
giup ngudi dung nhan su hé trg ti GPT trong cac tinh hudng cong viéc khac nhau, chdng han nhu
chuan bi cudc hop, phan tich cac san pham sinh I1&i va tao dé xuat ngan sach (Nghién ctu X63 cla

Nucleus — Gidi ma gia tri ctia Copilot Microsoft véi tinh nang GPT, thang 3 nam 2023).

Trong ban ra mat dgt 2 nam 2022, Microsoft da c6 nhiéu cap nhat va cai tién cho nén tang Business

Central.

. Ban ra mat dgt 2 nam 2022 ctia Business Central gitip ngudi dung lam quen vdi gidi
phép tot hon nha kha nang truy cap dé dang vao cac iing dung can thiét, cha giai
cdng cu dugc cai thién, diéu huéng menu dugc cai thién va nang suat cao hon nho
tich hgp Power Automate. Cac cap nhat clia giadi phap bao gém nén tang dich vu dang
tin cdy hon danh cho doanh nghiép vira va nho, tinh nang giao tiép vé tinh trang moi
truong dugc cai thién, ing dung dugc cai thién, bao gom tich hgp Shopify, téi uu hoa
cac tinh nang tai chinh va chudi cung Ung, dong thai tang d6 hiéu qua cda cac quy
trinh kinh doanh trong Microsoft Teams, bao gém ghim thé va phan mém bé trg Excel

cho cac quan tri vién dugc Uy quyén.

Microsoft cling c6 nhiéu cap nhat véi ban ra mat dgt 1 2023.

= Banramat dot 1 hd trg hoat ddng quan ly nhiéu cong ty véi cac tinh nang lién cong ty mé
rong, trai nghiém lién mach cho khach hang khi méi lam quen véi giai phap nho ndi dung
chat lugng ctia Microsoft va déi tac, tu dong hda cac cong viéc phap ly dé tuan tha quy
dinh, cai thién d6 ing dung va hé trg thué GTGT khéng dugc khau trir trong phién ban W1.
Ban nay cling tdng nang suat cho cac nha phat trién va chuyén gia tu van nhg Visual
Studio Code AL Explorer, cho phép ISV thuc hién giao dich qua thi trudng AppSource va
tang hiéu qud xt ly danh sach ban ghi.
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* Dot 1 cling dugc céi tién kha nang tich hgp clia nén tang vai Microsoft Power Platform dé
thiét 1ap quy trinh phé duyét va phan phéi cac ing dung mau. Ngoai ra, gidi phap nay con
¢6 cac hé théng phan quyén hién dai héa, cai thién hudng dan va ho trg ngudi dung trong

Ung dung, cling nhu cdi thién cac quy trinh kinh doanh cdng téc trong Microsoft Teams.

= Hon nifa, nha cung cap nay chu trong vao quan tri va quan ly véi nhiéu tinh nang tu
phuc vu hon danh cho cac quan tri vién, ho trg thué GTGT khéng dugc khau trur, cai
thién trai nghiém cla cac té chiic khi méi lam quen véi gidi phap, va dau tu lién tuc vao
céac tinh nang co ban cua dich vy, uu tién hiéu suat, dd 6n dinh, quan tri tai nguyén, bao

mat va tinh tuan tha.

SAGE INTACCT

Sage Intacct la nha cung cap ho trg trong bao cao Ma tran gia tri cdng nghé ERP danh cho doanh
nghiép vira va nhé nam 2023. Sage Intacct phuc vu cho cac nhu cau cu thé ctia cac nganh dich vu
chuyén nghiép, xay dung, san xuat va bat déng san. VGi viéc chu trong vao cac yéu cau ké toan
theo du an, Sage Intacct mang dén tinh nang quan ly tai chinh toan dién, bao gém khoan phai tra
va phai thu, 1ap héa don, quan ly tién mat, sé cai chung, quan ly don hang va mua hang. Véi lugi dir
liéu cGa Sage Intacct, ngudi dung cé thé tich hgp dir liéu ti nhiéu ngudn khac nhau dé hé trg hoat
dong tu déng hoéa, bao cdo va phan tich. Khach hang thudng chon Sage Intacct nha tinh nang ké
toan va FP&A. Bdo cdo tai chinh c6 thé dugc dién trudc, tu dong quy déi tién té, cing nhu cat va
chia nhé di liéu theo murc d6 chi tiét can thiét, don gidn hoa quy trinh chét s6 hang thang va dam
bdo thong tin tai chinh chinh xac. Nén tang cuia Intacct khéng chi ¢é cac chic nang chinh cia ERP
ma con cung cap bang diéu khién thai gian thuc va cong nghé bao cdo. Nguai dung cé thé dé
dang phan tich doanh thu va chi phi theo tiing du an, giup tiét kiém thgi gian va cai thién danh gia

hiéu suat.

Cac cap nhat vé san pham trong 12 thang qua:
= Vao ngay 5 thang 4 nam 2023, Sage da ra mat Sage Intacct danh cho Microsoft Azure & Hoa
Ky, cho phép céc doanh nghiép viia va nho ti€p can giai phap tai chinh trén dam may cua
Sage trong moi trudng dam may an toan clia Microsoft. Su hgp tac nay thé hién cam két
cUa Sage trong viéc mang lai cac giai phap c6 thé maé rong cho doanh nghiép viia va nhd,

doéng thaoi tan dung muic d6 dé st dung clia Microsoft Azure.
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= Vao ngay 22 thang 2 nam 2023, Sage da théng bao vé cac cai tién san pham trong Ban
2023 Intacct 1. Trong ban ra mat nam 2023, Sage Intacct dugc cai thién kha nang st dung
Al dé tu dong héa hda dan ddi vai cac khodn phai trd, mé rong chiic nang cho giai phap
Mateo Savings and Loan, va cdi thién tinh nang tu dong lap héa don theo muc st dung
cho cac thué bao. Sage Intacct Planning va Sage Intelligent Time hién da ra mat ¢ Nam Phi
va Uc, va du dinh sé dugc mé réng sang Vuong quéc Anh. Sage Intacct dang trién khai
chuong trinh ra mat s6m & Phap, gilp ci thién kha nang hién thi va tu ddng héa doanh

nghiép trén nén tang dam may hién dai.

= Vao ngay 12 thang 10 nam 2022, Sage Intacct da thong bao sé tang cuong dua giai phap
ra toan thé gidi, va du dinh sé mé& réng sang luc dia Chau Au, bat dau ti Phap va ra mét
Sage Intacct Manufacturing véi cac khach hang & Hoa Ky. Sage Intacct d& md rong cac tinh
nang xay dung va bat dong san, ra mat tinh nang ty déng hda hang tén kho, tinh nang ké
toan cho thué va ty dong héa cac khoan phai tra. Viéc tich hgp hé so dién ti 1099 nho
TaxBandits da giup don gian hoa quy trinh ndp thué cho khach hang Hoa Ky, dam bao
tinh tuan thu va giadm thiéu sai sot.

= Vao ngay 12 thang 10 nam 2022, Sage da cong bé tich hgp san pham mai vao Microsoft.
Ngudi duing sé c6 thé tich hgp Microsoft Teams véi Sage Intacct va Sage People dé hgp

ly hoa cac quy trinh lam viéc nhu gli bi€u mau va phé duyét.

= Vao ngay 12 thang 10 nam 2022, Sage théng bdo céng ty da cé mét sé thuang vu mua lai.
Sau khi mua lai Lockstep, cdng ty da ra mat cong cu tu déng hda quy trinh lam viéc cho
nén tang nay, cho phép ngudi dung tu xay dung quy trinh ty déng hda cho hoat déng van
hanh va ké toan. Sau khi mua lai Spherics, Sage da ra mat tinh nang ké toan carbon dé ho
trg theo déi va bao cdo ESG.
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UNIT4

Unit4 la nha cung cap hé trg trong bdo cao Ma tran gia tri cong nghé ERP danh cho doanh nghiép
vilfa va nhé nam 2023. Nha cung cap ERP cung cap mot loat cac gidi phap dugc thiét ké dac biét dé
dap uing nhu cau cua cac té chic trong cac dich vu chuyén nghiép, linh vuc céng, té chic phi lgi
nhudn va gido duc bac cao. Nhiing gidi phap tuy chinh nay gitp cdc doanh nghiép hgp ly héa hoat
déng, t8i uu héa hiéu suat va thac ddy ho dat két qué thanh cdng. Nén tdng ERPx clia UNIT4 tich
hgp céc tinh nang thiét yéu nhu tai chinh, thu mua, quan ly du an, van hanh, nhan su va bang
luong, mang lai trai nghiém st dung gan gui va truc quan cho khach hang. Nén tang toan dién nay
giup cac t6 chuc quan ly hiéu qua cac quy trinh kinh doanh chinh clia minh, tang kha nang cong
tac va thuc day dé hiéu qua ctia hoat déng. Unit4 ndi bat véi kién trac vi dich vu mé-dun, cho phép
cac t6 chuc tuy chinh va ma rong hé théng ERP ciia minh. Phuang phéap déc dao nay tich hgp hiéu
qua cac mo-dun chiic nang khac nhu FP&A va HCM ma khéng can phai thué tu van vién bén ngoai.
Vai kién truc nay, cac doanh nghiép cé thé diéu chinh hé théng ERP clia minh phu hop véi yéu cau
cu thé, t6i uu hoa quy trinh, tdng nang suat va dap ung hiéu qua han cac nhu cau kinh doanh ngay

mot thay doi.
Cac cap nhat vé san pham trong 12 thang qua:

= Vao thang 1 nam 2023, Unit4 da ra mat Unit4 Marketplace, mot nén tang dé cac déi tac
ISV, Ban vi ban lai va ddi tac dich vu clia Unit4 ¢6 thé gidi thiéu cac ing dung theo
nganh c6 thé tich hgp véi cac giai phap ERP cla Unit4. Unit4 Marketplace cho phép
khach hang kham pha cac gidi phap déi mai clia cac déi tac, kham pha cac chic nang
khac va tan hudng cac tinh nang tich hgp sén co, tir d6 gitip gidm ganh nang phét trién
noOi bo. Bén canh su ra mat ctia Unit4 Marketplace, chuong trinh Developer4U con mang
dén cho cac Déi tac iing dung cao hoi gidi thiéu cac ting dung tién ich mé réng ctia minh
va tao ra gia tri cho khach hang, cling nhu tao ra lubng doanh thu méi. Thong qua
Developer4U, cac d6i tac c6 thé nhan dugc cac tai nguyén phat trién va su hé trg dé xay

dung cac Ung dung gilp nang cao cac dich vu cta Unit4.

= Vao thang 6 nam 2022, Unit4 da mua lai nha cung cap Source-to-Contract toan cau,
Scanmarket. V&i thuang vu mua lai nay, Unit4 da ma rong cac dich vu ciia minh dé cung
cdp cho cac té chiic mét hanh trinh Source-to-Pay toan dién. Bo gii phap cua
Scanmarket giup cai thién chic nang giao dich thu mua cia Unit4 bang cach bé sung
cac tinh nang thu mua chién lugc nhu tim nguén cung tng, phan tich chi tiéu, quan ly

nha cung cap, eRFX, dau gia dién t va quan ly vong doi hop dong.
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= Vao cudi quy 2 nam 2023, Unit4 dy dinh sé ra mat trdi nghiém ngudi dung mai. Ban nang
cap nay sé c6 thiét ké ca nhan hoa, phu hgp véi nhu cau clia tiing ca nhan va cong viéc,
chu trong dén d6 dé hiéu va hinh anh daon gian, hién thi chiic nang va noéi dung dé hiéu
haon, va cung cap hudng dan va trg gitp theo nglt cdnh. Ban nang cap nay sé mang lai trai
nghiém phu hgp cho ngudi tiéu dung, véi cac dé xuat tu dong hoda va do Al dé xuat dé cai

thién d6 hiéu qua va nang suat ctia ngudi dung.

NHA CUNG CAP COT LOI

Cac nha cung cap cét 16i trong bao cao Ma tran gia tri cong nghé ERP bao gom Aptean,
DELMIAWorks, SAP Business ByDesign va SAP Business One.

APTEAN

Aptean la nha cung cap cot 16i trong bdo cao Ma tran gia tri cdng nghé ERP danh cho doanh
nghiép viia va nhé nam 2023. Aptean cung cap cac giai phap ERP dam may theo nganh dé giai

quyét cac 16 héng vé chiic nang clia cac hé théng ERP chung.

Aptean phuc vu cac linh vuc céng nghé sinh hoc va khoa hoc dsi séng, thuc pham va dé uéng, san
Xudt quy trinh, sdn xuat cong nghiép, phan phaoi, ban lé va dich vu tai chinh. Véi cac giai phap danh
cho cac nganh khéac nhau, Aptean gitp khach hang t6i uu hda cac hoat déng quan trong véi st
ménh cua ho, cling nhu dam béo rang hé théng ERP clia ho dap ting dugc cac yéu cau trong
nganh. Ngoai céac dich vu chinh, Aptean con cung cap cac gidi phap b6 sung cho Thuc thi San xuat,
Quan ly Van tai, Quan ly Tai san Doanh nghiép, Quan ly Vong dai San phdm va Quan ly Kho. Cac
giai phap lién ké nay mang dén cho khach hang cac chic nang & chang cuéi ma khong can rai khoi
hé sinh thai Aptean, nhd vay khach hang co thé trién khai mot cach hgp ly. Véi cac tinh nang bé
sung nay, cac té chuc c6 thé thuc ddy hoat ddng kinh doanh cia minh, cai thién nang suat ctia

nhan vién va hiéu sau han vé hiéu suat téng thé cta ho.
Cac cap nhat vé san pham trong 12 thang qua:

= Vao ngay 9 thang 2 nam 2023, Aptean da mua lai Drink-IT, nha cung cap phan mém hoach
dinh nguén luc doanh nghiép (ERP) danh cho nganh d6 uéng. Giai phap dam may cla
Drink-IT ho trg cac cong ty d6 udng trén toan thé gidi vGi quy trinh san xuat, quan ly chat
lugng, ban hang, tuan thu, quan ly kho hang va nhiéu ting dung khac. Véi thuong vu mua
lai nay, cac dich vu ERP cho nganh Thuc phdm & D6 uéng clia Aptean sé dugc cai thién
hon nita, m& rdng kha nang va chuyén mén clia Aptean dé phuc vu cac nha san xuat va

phan phéi d6 uéng.
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= Vao ngay 1thang 12 nam 2022, Aptean da mua lai Mistral Group, nha cung cap giai phap
hoach dinh nguén luc doanh nghiép (ERP) clia Phap cho cac dai ly va nha phan phai thiét bi
néng nghiép va xay dung. Giai phap ERP cla Mistral dugc st dung béi han 500 dai ly ban
thiét bi, nha phan phai, cra hang ban dung cu stta chira va chuyén gia cho thué trong
nganh. Thuong vu mua lai nay da mé rong cac dich vu ERP theo nganh clia Aptean tai Phap

va gilip cong ty day nhanh viéc 4p dung cac gidi phap dam may cta Mistral.

= Vao ngay 9 thang 11 nam 2022, Aptean da mua lai ImPuls AG, nha cung cap giai phap
hoach dinh nguén luc doanh nghiép (ERP) cho cac nha san xuat va thuong hiéu thai trang,
may mac, giay dép, phu kién va dét may. ImPuls ERP dugc sif dung béi han 150 cong ty
trong nganh thai trang dé hop ly hda cac hoat ddng quan trong nhu 1ap ké hoach sén
xudt, quan ly dan hang, ké toan va ho trg ban 1é. Thuong vu mua lai nay da gitip Aptean
ma rong hién dién ctia minh trong khu vuc DACH va cling c6 cho cam két clia minh vGi

nganh thdi trang va may mac bang cac giai phap phu hop.

= Vao ngay 24 thang 10 nam 2022, Aptean da mua lai Merlin Business Software Ltd., nha
cung cap cac giai phap kinh doanh doanh nghiép danh cho cac nha ban buén va nha phan
phdi, tap trung vao cac nganh cung tng cong nghiép, tda nha va thuc pham va dé udng.
Gidi phap ERP mo-dun va cé thé dinh cau hinh ctia Merlin c6 chiic nang quy trinh kinh
doanh toan dién, cho phép khach hang tang do hiéu qua va giam thiéu chi phi. Thuong vu
mua lai nay giip Aptean cai thién nang luc hé trg cho cac nha ban buén va nha phan phoi
6 Vuong quéc Anh, dong thai ca hai cong ty déu cam két sé cung cap cac giai phap phu
hap va dich vu khach hang ddc biét.

= Vao ngay 24 thang 8 nam 2022, Aptean da mua lai Frontix BV, nha cung cap giai phap
quan ly nang lugng va OEE hang dau trén dam may cho cac nha san xuat quy trinh.
Thuong vu mua lai nay giup cdi thién cac dich vu cia Aptean tai khu vuc Benelux, dac biét
la trong nganh thuc pham va dé uéng, hang tiéu duing déng géi va san xuat héa chat. Vi
céc gidi phép cua Frontix, Aptean c6 thé cung cap thong tin chi tiét theo thdi gian thuc va
cai tién lién tuc cho khach hang, ciing nhu mé réng pham vi giai phap phan mém chuyén

dung cia minh.
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= Vao thang 7 nam 2022, Aptean hgp tac véi TechVolution GmbH, mét nha cung cap dich
vu CNTT chuyén vé cong nghé y té, d€ mang cac giai phap clia Aptean dén vai cac cong ty
cdng nghé y té & Thuy Si. Hoat dong mé réng nay cho phép Aptean ho trg day di cho céac
cdng ty trong khu vuc DACH bang cac giai phap ERP va MES, ban dau tap trung vao
thuong hiéu Oxaion ERP va thij trudng cong nghé y té. Aptean hgp tac véi TechVolution
do hai cong ty c6 vi tri gan nhau va cé kién thiic chuyén moén theo nganh, gitp Aptean

phuc vu khach hang Thuy Si tét hon trong nganh cong nghé y té.

= Vao ngay 7 thang 7 nam 2022, Aptean da mua lai Produce Pro Software, chuyén cung cap
cac gidi phap cong nghé cho nganh san pham tuoi séng va hang dé hu héng. Thuong vu
mua lai nay da ma rong céc dich vu ERP clia Aptean trong nganh Thuc pham & D6 uéng va
giup céng ty phuc vu phan khic phan phéi thuc pham t6t hon. Giai phap ERP clia Produce
Pro gidi quyét nhiing kho khan dac biét trong hoat dong clia cac nha san xuat va phan phéi
thuc pham tuai séng, cai thién kha nang truy xuat nguén géc, kha nang hién thi va dé hiéu
qua clia chudi cung tng. Thuong vu mua lai nay cho phép Aptean cung cap cac giai phap

theo nganh va hé trg khach hang hoat dong hiéu qua han va dat Igi nhuan cao hon.

DELMIAWORKS

DELMIAWorks dugc cong nhan la nha cung cap cét 16i trong bao cdo Ma tran gia tri cong nghé ERP
danh cho doanh nghiép vira va nhé ndm 2023. DELMIAWorks cung cap mot hé théng ERP san xuat
danh cho thi trudng doanh nghiép vira va nho, chu trong tai chic nang clia xudng san xuat. Khach
hang phé bién ctia DELMIAWorks hoat déng trong linh vuc sadn xuét rdi rac trong nganh 6 té, thiét
biy té, cdng nghiép, tiéu dung, bao bi va dién tl, va dat doanh thu hang nam tu 10 triéu d6 la dén
700 triéu do la. DELMIAWorks cht yéu phuc vu & thi trudng Bac My va cé mét lugng khach hang &
Chau Au va Chau A Thai Binh Duong 6n dinh qua tiing ndm. N&m trong hé sinh thai Dassault,
DELMIAWorks dugc ban truc tiép hoac théng qua cac kénh d6i tac ctia Dassault dudi dang san
pham doc lap hoac két hop v6i SOLIDWORKS, phan mém thiét ké CAD 3D hang dau trén thi trudng.

Nén tadng nay cung cap cac tinh nang chinh cho ERP, quan ly khu san xuat va hoat dong san xuat,
cting nhu quan ly chudi cung Uing théng qua cac mo-dun co thé duac trién khai tai chd hoac luu tri
trén dam may trén AWS hodc Dassault 3DS OUTSCALE. DELMIAWorks noi bat nhd mé-dun MES theo
thai gian thuc, giup ngudi dung xem may mac, san xuat, hang ton kho va chat lugng theo thai gian
thuc, cling nhu cung cap cac tinh nang chuyén mon sau réng theo nganh véi cac hoat dong san
xuat 13p di lap lai. Ngudi dung thudng lua chon DELMIAWorks nhd kha nang trién khai nhanh chéng
va Ung dung cho cac dia diém san xuat dé hgp nhat dit liéu tai chinh va hoat déng cla cac té chuc

sG hltu nhiéu nha may.
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Cac cap nhat ndi bat trong nam qua bao gém:

= Mot gidi phap Shopworks mai dang dugc phat trién. Du kién sé cé mét cudc dai tu UI/UX
doéi véi cong cu quan ly khu san xuat vai giao dién tu cau hinh, cho phép nguai quan ly lua

chon cac ché dd xem theo tling vai trd dé cai thién tinh truc quan va bao mat.

=  VGi Dassault Systemes, DELMIAWorks cé thé ban, trién khai va thuc hién cac dich vu
ERP cia minh cho khach hang trén toan thé gigi. DELMIAWorks da ma& rong quy mo
ban dia héa tai Trung Au, Ty Au va Nam Au va khu vuc Nam Chau A Thai Binh Duang.

= DELMIAWorks hién hé trg OPC-UA, gilip ngudi dung st dung thiét bi doc lap tai khu san

xuat, cing nhu cai thién kha nang tuong thich gilra phan mém va phan cing.

SAP BUSINESS BYDESIGN

SAP Business ByDesign dugc xép hang la nha cung cap cét 16i trong bao cao Ma tran gia tri cong
nghé ERP danh cho doanh nghiép vira va nho trong nam nay. Hé théng ERP chd yéu phuc vu cho
cac cong ty tam trung trong nganh nang lugng va tai nguyén thién nhién, dich vy, tiéu diing, san
xuat rgi rac, dich vu tai chinh va dich vu céng cdng. Nha cung cap ERP dam may nay cung cap
nhiéu kha nang, tur tai chinh dén quan ly san pham. Mét trong nhiing tuyén bé gia tri c6t 16i cla
SAP Business ByDesign la co s& ha tang tich hgp, gém hon 40 quy trinh kinh doanh tich hgp nhu
phan tich nhing, cho phép céc t6 chic hgp ly héa quy trinh cong viéc va cong tac gilra cac phong
ban. TU quy 2 nam 2023 tr& di, SAP sé khong cap nhat thém cho SAP Business ByDesign.

Cac cap nhat ndi bat trong nam qua bao gém:
= Nam 2022, SAP da ra mat cac quy trinh mdi, cai thién kha nang tich hgp Microsoft Teams
va md rong quy mo ban dia héa trong Business ByDesign.

= (Céng ty cling da ra mat Product Footprint Management cho linh vuc Hoat dong Sach hon,
mot Uing dung tuy chinh dugc xay dung trén Nén tang Business Technology Platform (BTP)
va dugc tich hgp véi hé thong Quan ly Dy an Business ByDesign.

= Chién lugc chia SAP cho nam 2023 tap trung vao viéc déi mai théng qua BTP, nham
xay dung cac ing dung c6 thé dugc trién khai trén tat ca cac gidi phap ctia SAP, bao
goém Business ByDesign, Business One va S/4HANA.

= SAP da gigi thiéu iing dung chinh dau tién dugc xay dung bang chién lugc nay: iing
dung Product Footprint Management. Ung dung nay cung cap théng tin chuyén sau vé

tdc ddng clia cac san pham dén moi trudng trong toan bd vong ddi ctia chung.
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= (Céng ty da gidi thiéu mot ting dung mau dugc phat trién trén BTP véi giao dién, bdo mat
va hoat déng dugc ké thua tur bo gidi phap SAP. Cong ty da gidi thiéu iing dung nay bang
céach di sdu vao hé théng Quan ly du an Business ByDesign, cho phép phan bé hoat déng,

vat liéu va cac chi phi khac trong ting dung chinh.

SAP BUSINESS ONE

SAP Business One dugc cdng nhan la nha cung cap c6t 16i trong bao cdo Ma tran gia tri cong nghé
ERP danh cho doanh nghiép vira va nho trong nam nay. Nén tang nay chu yéu phuc vu cho cac
doanh nghiép nhé trong linh vuc y té, dich vu tai chinh, san xuat, gido duc bac cao, ndbng nghiép
va cac linh vuc dich vu chuyén nghiép. SAP Business One tich hgp cac chiic nang nhu ké toan,
quan ly tai chinh, kiém soat hang ton kho, ban hang, CRM va kinh doanh théng minh vao mét nén
tang toan dién duy nhat. Uu diém chinh khién Business One ban chay la thiét ké phé dung, dam
bao tinh tuan thd réng, bao gébm tu ddng quy déi nhiéu loai tién té, kiém tra quy dinh thué dia
phuang va dam bao tuan tha thué xuyén bién gidi & han 50 quéc gia. Dang chu y, SAP Business
One ho trg trién khai tai chd, trén dam may riéng hodc trén dam may cong cdng ctia SAP tai hon
170 quéc gia, ddm bao hé théng co thé trién khai linh hoat dé€ dap (ing cac nhu cau kinh doanh cu

thé. Phién ban mdi nhat ctia ERP, SAP Business One 10.0, dugc ra mat vao nam 2021.
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